TERMO DE RESPONSABILIDADE E AUTORIZAGAO DE SERVICOS

PETDAY CRESCHE E HOTEL PARA PETS
CNPJ: 57.359.864/0001-11
Endereco: Rua Asturias, 251

Ao utilizar nosso servicos o Tutor declara ter lido e concordado na integra com esses
termos

1. DECLARACAO DE SAUDE DO ANIMAL

O TUTOR declara, sob as penas da lei, que seu pet:

1.1. Estd em boas condi¢Bes de sallde no momento da entrega para hospedagem/creche;
1.2. Possui carteira de vacinagdo em dia, incluindo:

Obrigatorias:

- Vacina V8/V10 (ou equivalente para a espécie)

- Vacina Antirrdbica

Recomendadas:

- Vacinas de gripe e Giardia

1.3. Esta devidamente vermifugado (com dose em dia), e com antipugas em dia tambem.
1.4. Esta livre de doengas contagiosas, parasitas externos (pulgas, carrapatos) e internos;

1.5. Ndo apresenta nenhuma condicbes médicas pré-existentes

2. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE MEDICA
O TUTOR esta ciente e concorda que o PetDay Hotelzinho e creche para pets

2.1. NAO SE RESPONSABILIZA por quaisquer doencas, condi¢cdes médicas, reacdes adversas
ou problemas de salde que:



- Sejam decorrentes de vacinas ndo aplicadas, vencidas ou incompletas;

- Sejam consequéncia de falta de vermifugacao e ou controle de
parasitas/ectoparasiticidas ;

- Sejam oriundos de problemas médicos pré-existentes ao periodo de hospedagem/creche;

- Manifestem-se durante ou apds o periodo de estadia, mas que tenham origem em
condigcBes anteriores a entrada do animal nas dependéncias da empresa;

2.2. NAO SE RESPONSABILIZA por doencas infectocontagiosas que o animal possa
desenvolver, mesmo que durante o periodo de estadia, caso:

- As vacinas obrigatdrias e recomendadas estejam atrasadas ou sejam de origem duvidosa
ou comprovadamente ineficases;

- As medidas profilaticas recomendadas por veterinarios ndo tenham sido seguidas pelo
tutor.

3. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE
A responsabilidade da PetDay limita-se EXCLUSIVAMENTE a:

3.1. Acidentes ocorridos dentro das dependéncias da creche/hotel durante o periodo
contratado;

3.2. Mordidas, ferimentos ou traumas causados:
- Por outros animais hospedados, desde que comprovadamente por falha na supervisao;

- Por estrutura ou equipamento das instalaces, desde que comprovada negligéncia da
empresa;

3.3. LesGes causadas pelo préprio animal durante o periodo de estadia, desde que
decorrentes de falha na estrutura ou acompanhamento oferecido pela empresa.

4. PROCEDIMENTOS MEDICOS EMERGENCIAIS

4.1. Em caso de emergéncia médica, a empresa entrard em contato imediatamente com o
tutor;

4.2. Caso ndo seja possivel contato em até minutos, a empresa estd autorizada a:

- Levar o animal ao veterinario parceiro mais préximo;



- Realizar procedimentos emergenciais necessarios a preserva¢do da vida do animal;

4.3. TODAS AS DESPESAS médicas, medicamentosas e veterinarias sdo de
RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DO TUTOR, exceto quando comprovadamente decorrentes
de negligéncia da empresa nos termos da clausula 3.

4.4, As despesas de Responsabilidade da empresa serdo coberta em 100% desde que o
atendimento seja realizado exclusivamente em nossos parceiros indicados na ocasido.

4.5. Caso a criterio do ciente seja exijido atendimento em clinica ndo parceira/conveniada
ao hotel, o pagamento das despesas ficara restrito exclusivamente aos procedimentos e
valores das clinicas parceiras, ndo incluindo interna¢ées, medicamentos nem pds
atendimento.

5. OBRIGACOES DO TUTOR
5.1. Entregar o animal em boas condigdes de higiene e saude;

5.2. Informar todas as condi¢des médicas pré-existentes, alergias, restricGes alimentares e
comportamentais;

5.3. Fornecer toda e qualquer alimentacao;
5.4. Arcar com custos de tratamentos veterinarios necessarios durante a estadia;

5.5. Retirar o animal no horario e data acordados.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Este termo de prestacdo de servi¢ds e responsabilidade é parte integrante do contrato
de prestacdo de servicos e esta disponivel em nosso site;

6.2. Ao utilizar nossos servicos, o tutor declara ter lido, compreendido e concordado com
todos os termos aqui estabelecidos;

6.3. Eventuais altera¢Ges poderdo ser realizadas e serdo sempre comunicadas em nossas
redes sociais e canais de comunicagao;

6.4. Caso houver alguma alteracdo o termo anterior ficara no historico em nosso site e a
ainda serd valido para hospedagens anteriores a data de modificacdo do mesmo, assim
como o cliente também podera guardar uma copia deste mesmo termo.

6.4. Fica eleito o foro da comarca de Santana, S3o Paulo-SP para dirimir quaisquer duvidas.



Sao Paulo segunda-feira, 1 de janeiro de 2024



